
2025年乐山市文旅惠民消费券发放活动
实施方案
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为贯彻落实中央经济工作会议“大力提振消费、提高投资效益，全方位扩大国内需求”工作要求和省委、市委相关工作部署，丰富文旅消费惠民举措，增加文旅惠民力度，释放更多文旅消费潜能，按照《乐山市2025年加力扩围促消费12条措施》（乐府办发〔2025〕4号）“第8条”“激发旅游消费活力”政策精神，制定本实施方案。
一、发放金额、时间和范围
（一）发放金额。总计金额1000万元。所需资金按最终实际核销情况，由市、县两级按比例分担。
同时，鼓励“合作线上平台”（指经市文化广电旅游局通过公开征集、遴选确定的，提供消费券发放、使用、核销全流程线上服务的平台）、“入选合作商家”（指经市文化广电旅游局、合作线上平台征集审核通过的市场主体）同期配发平台、商家优惠券，叠加放大消费券活动优惠力度，充分发挥财政资金撬动社会资金投入、共同拉动消费的杠杆作用。
（二）发放时间。2025年期间，拟匹配全市文旅“四季营销”活动发放（每个发放周期为一批，采用多次发放），实际发放时间由市文化广电旅游局总统筹，根据居民出游规律、宣传营销计划、重大活动安排、消费券核销情况等综合决定，具体发放时间提前不少于三个工作日面向公众公告。
	批次
	重要节点
	发放周期
	核销周期

	第一批
	妇女节：3月8日
清明节：4月4日-6日
	春节后-2025/3/31
	消费券领取后7日内有效（特殊活动时段需延长的情况除外）


	第二批
	暑期
	2025/7/1-2025/8/31
	

	第三批
	国庆节前后
	2025/9/10-2025/9/24
2025/10/9-2025/10/25
	

	第四批
	冬游季
	2025/11/1-2025/12/31
	2025/11/1-2026年春节


按2:3:3:2比例，共分四批发放文旅惠民消费券。第一批投放200万元，第二批投放300万元，第三批投放300万元，第四批投放200万元。每批发放周期内分多次投放，上一批（次）投放未核销金额过期回笼，计入下一批（次）投放。具体发放领取规则经市文化广电旅游局审核后，通过各合作平台活动页面公告。
（三）发放平台。拟通过经市文化广电旅游局公开征集、遴选确定的，提供消费券发放、使用、核销全流程线上服务的平台以电子消费券形式发放。
（四）发放对象。向以乐山市为目的地的国内外游客、本地市民发放消费券，用于合作线上平台上架的景区、酒店、民宿、旅游商品、文创产品、演艺演出门票、电影票等文旅产品和服务的消费抵扣。
（五）使用范围。筛选在乐山市范围内经营景区、酒店、民宿、旅游商品、文创产品等的文旅企业，筛选在乐山市范围内开展演艺演出活动的服务商作为消费券项目的服务提供方。
二、项目分类、资金分配
（一）项目分类。为充分发挥各平台经营优势，提高文旅消费券整体服务质量，将消费券划分为四个板块：
1. 核心文旅消费板块。包括景区、星级酒店、旅游民宿，拟开展“N家景区请你玩”“百家酒店请你住”“百家民宿邀你探”主题文旅活动。
2. 文创商品消费板块。包括非遗文创、非遗商品、旅游商品，拟开展“千种潮品任你挑”主题文旅活动。
3. 演艺演出消费板块。包括音乐节、演唱会、音乐会、剧场演出等，拟开展“百场演出请你看”主题文旅活动。
4. 电影观影消费板块。拟开展“百万影券邀你领”主题文旅活动。
同时，鼓励综合性平台整合各板块产品，叠加平台、商家优惠，创新推出组合产品。
（二）各板块拟遴选平台数量。核心文旅消费板块不少于2家，文创商品消费板块不少于2家，演艺演出消费板块不少于1家，电影观影消费板块不少于1家。同一平台可根据业务优势，申报不同消费板块代发消费券。
（三）消费券资金配比。核心文旅消费板块60%（即600万元，其中景区门票200万元，酒店民宿400万元），文创商品消费板块5%（即50万元）,演艺演出消费板块25%（即250万元），电影观影消费板块10%（即100万元）。同一板块消费券金额投放比例，由市文化广电旅游局根据各平台发放情况，进行动态调整，确保资金使用效用最大化。
三、发放券设置
（一）面额及使用条件
1. 景区观光类：满50元减10元、满100元减20元、满200元减40元、满300元减60元。
2. 住宿类（星级饭店、旅游民宿）：满200元减30元、满500元减80元、1000元减200元、满2000元减400元。
3. 文创商品类（非遗文创、旅游商品）：满50元减10元、100元减20元、满150元减30元。
4. 演艺演出类（音乐节、演唱会、音乐会、剧场演出等）：满300元减30元、500元减90元、满800元减160元、满1200元减250元、2000元减400元。
5. 观影类：满30元减5元、满50元减15元、100元减30元、满150元减45元。
（二）使用方式
文旅消费券采用满减券的方式进行使用。
（三）使用规则
1. 活动期间，消费者通过合作线上平台APP（或微信小程序），以抢券方式领取。
2. 各项产品、服务限定为乐山市域范围内。
3. 活动期间每个平台用户账号各品类消费券限领一张。（即每批（次）消费券发放时，消费者只能选择每类消费券中任意一种面额抢领，同一种类消费券单用户单月限领取消费券2张）。
4. 同一用户在同一合作线上平台单次消费达到满减金额，且单笔消费只能使用一种文旅消费券。
5. 活动期间，消费者抢领的消费券使用截止时间为从消费券发放当日开始的7个自然日（即第7日24:00），逾期作废（特殊时段除外）。逾期作废的消费券，其资金自动退回合作线上平台账户，滚投到下一批（次）使用。
6．有其他限制使用规则的特殊情况除外。
四、线上平台遴选要求
结合消费券发放的实际情况，在征求行业专家评审意见后，制定消费券发放平台遴选标准,包括但不限于：
1.具有丰富的相关活动经验。
2.具备较强的技术保障和风险管控能力。套现行为（包括但不限于将消费券兑换成现金、商户会员卡、储值卡等），需及时采取各类风险管控措施，并全力配合上述资金的追回。发放平台全程监控过程中可能发生的风险，并及时向市文化广电旅游局反馈，尽快提出有效解决方案。
3.能自觉服从和主动配合政府部门监督管理。及时提供消费券发放数据及分析报告，主动配合审计和绩效评价。每批（次）消费券发放后，及时提供本批（次）消费券发放数据报告。
4.具备较强的运营服务能力有较强的用户和商户覆盖能力。平台覆盖人群较广，消费者认可度与使用率较高。平台支持文旅消费券核销的商户可覆盖乐山市域范围，且能对商户按区域和企业分类进行有效管理。
5.提供高效运营服务保障。能及时解决文旅消费券发放、使用过程中出现的各种问题，回应社会关切，确保消费券发放平稳有序，客户投诉妥善处理。
6.参与消费券发放的平台应承诺推出优惠让利措施、匹配一定资源。包括但不限于：一是推出配套的宣传推广、优惠让利活动，并在申报材料中明确活动内容。活动期间及活动结束后，需向政府部门指定的审计单位提交佐证材料，配合开展相关工作；二是活动期间在本平台展示首页，放置醒目宣传页面，确保长期可见；三是积极整合平台自有商户、推广等各类资源，专项用于支持本次消费券发放工作。
7.免费提供发券技术服务和使用平台。
五、商家要求
所有参与消费券活动的商家需满足包括但不限于以下条件：
1.一个商家如具有多种经营类别和资质，则需保证参加消费券活动只能核销符合条件的商品，同时需符合合作线上平台发券管理要求。
2.无不良记录。参与消费券活动核销的商家无不良信用记录，在近3年发放政府消费券活动中应无违规行为；
3.商家能够配合消费券发放平台提供消费券核销财政资金明细（不限于商品名称、数量、价格）等相关资料给政府部门开展清算审计等工作。
4.商家是否可以参加消费券核销活动，以各消费券发放合作线上平台的商家行业标签为准，由消费券发放平台认定。商家因行业标签不符导致无法参加活动而产生异议，可直接向各消费券发放合作线上平台咨询协商。
5.活动期间，各商家要严格规范经营。如涉嫌软件代抢、消费券刷单套现、骗取财政资金等违法行为，或者发生假冒伪劣、以次充好、虚标价格、虚假宣传等违规经营行为，将取消该商家参与消费券核销资格，情况严重的将移交有权机关依法追究相应责任。
六、风险控制
为确保财政资金安全，消费券发放将采取以下方式控制风险。
（一）签署合作协议。市文化广电旅游局与合作线上平台企业签订合作协议。
（二）压实平台责任。将“加大技术力量投入和风险管控，有效阻止软件抢券、消费券套现，及时向公安部门提交在消费券发券、使用环节发现的违法行为线索并配合开展侦查，确保财政资金安全”等内容明确纳入平台征选条件和委托平台发券协议条款。
（三）屏蔽违规商家。原则上禁止3年内政府消费券发放活动中有任何违法违规不良记录的商家参加本次消费券活动，确保消费券活动平稳有序推进和财政资金安全高效使用。
（四）打击违法行为。市级相关部门与各发券平台联手对软件抢券、消费券套现等违法行为实施严厉打击。对涉嫌犯罪的企业（机构）和个人移交公安机关追究相应责任。
（五）加强账户管理。要求服务平台设立专门资金账户，对财政投放资金实行专款专用，不得挪作他用。
（六）加强监测评估。对消费券发放使用情况实行动态监测，市文化广电旅游局委托第三方专业机构开展审计和绩效评估工作，活动结束后，对各发券平台的整体核销率、直接消费带动情况、匹配资源量、带动客源量、风控管理等数据进行监管把控并对测评数据进行综合评分（满分100分），考核总分低于80分为未通过，在线发放平台未通过考核的，将取消下一次市文化广电旅游局组织的文旅消费券发放活动申报资格。
七、资金支付方式
（一）预先下达资金。活动期间，由市财政局根据市文化广电旅游局报批后的发放计划金额，预先拨付发券平台（不晚于每批消费券发放活动3前个工作日），便于平台提前配券和做好测试。
（二）提交结算申请。合作线上平台根据资金结算要求，向市文化广电旅游局提交：（1）原始数据资料（包括但不限于消费者购买其文旅产品或服务产生的交易数据及记录）；（2）核销结算明细；（3）消费券发放数据及分析报告；（4）资金结算申请。合作线上平台对数据及记录的真实性负责。
（三）开展联合审核。由市文化广电旅游局会同相关部门和县（市、区），结合第三方专业机构的审计结果，进行联合会审，确定最终核销使用金额；并根据《乐山市2025年加力扩围促消费十二条措施》（乐府办发〔2025〕4号）明确的分担比例，确定市、县承担经费金额（以商户注册属地为依据）。
（四）进行资金清算。未核销的财政资金、消费券退款资金，平台完成资金清算后一个月内，足额退回市财政。联合会审结果按程序报请市政府同意后，各县（市、区）财政承担部分清算通过财政年终结算办理。
八、保障措施
（一）加强组织领导。市文化广电旅游局会同市公安局、市市场监管局成立消费券发放工作专班，负责消费券发放的总体谋划和统筹协调工作。
市文化广电旅游局负责落实消费券具体发放工作。市财政局负责保障活动所需财政资金；负责各县（市、区）财政承担部分清算的财政年终结算。市公安局负责依法严厉打击利用外挂软件套抢、刷单套现消费券牟利等违法犯罪行为。市市场监督管理局负责依法查处参与消费券核销商户制售假冒伪劣产品、以次充好、虚标价格、虚假宣传等违法经营行为，对涉嫌犯罪的，移交公安部门依法严厉打击。
各县（市、区）负责协助消费券投放资金使用审计；负责广泛发动辖区内符合条件的企业积极参与活动，积极做好消费券宣传，对活动期间本地发生的咨询、投诉类等信访问题予以协调解决，对活动期间本地发生违法违规行为进行严厉查处和有效打击，维护良好市场秩序；负责按期向合作线上平台拨付县级分担资金部分。
（二）实行规范运作。由市文化广电旅游局与合作线上平台企业签订合作协议，约定相关权利义务，明确具体责任要求，督导合作线上平台依法依规做好消费券发放使用各项工作。活动期间及活动结束后，市文化广电旅游局会同相关县（市、区），根据财政资金管理要求，组织对消费券投放资金情况进行审计。
（三）严格资金监管。根据《财政部商务部关于规范地方政府消费券发放使用管理的指导意见》（财建〔2009〕649号）有关要求，规范开展2025年乐山市文旅惠民消费券财政资金投放活动。市文化广电旅游局对消费券活动投放资金加强监管，专款专用，高效使用，做好资金监管和绩效评价工作。

